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AZ ADATKEZELESEK SZABALYAI

Alapvetések
A Tarsasag kizarolag a hatalyos jogszabalyok rendelkezései alapjan végez adatkezelést.

A Tarsasag személyes adatot csak és kizarélag a GDPR 6. cikkébe, a személyes adatok
kiilonleges kategoriaiba tartozé személyes adatot csak és kizarolag a GDPR 9. cikk (2)
bekezdésében foglalt jogalapokkal, jog gyakorlasa vagy kotelezettség teljesités
érdekében kezel.

A konkrét adatkezelési folyamattal érintett jogosultsag vagy kotelezettség keletkezhet
a Tarsasag, az érintett vagy harmadik fél oldalan is.

A Tarsasag kezelésében lévé személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megdrzi
személyes adat mindségét, amig beldle az érintett azonositott vagy azonosithato. A
Tarsasag akkor tekint egy adatot személyes adatnak, amennyiben rendelkezik azzal a
technikai feltétellel, amely segitségével képes az adatbdl azonositani az érintettet.

A Tarsasag csak ugy folytat adatkezelést, hogy az minden szakaszaban megfelel az
adatkezelési célnak.

A Tarsasag jelen Szabalyzat vagy a konkrét adatkezelési folyamatleiras nyilvanossagra
hozatalaval minden esetben kozli az érintettel az adatkezelés céljat, az adatkezelés
jogalapjat, valamint az adatkezeléssel kapcsolatos, a GDPR 13-14. cikkében
meghatarozott tényeket.

A Tarsasag munkaszervezési, fizikai, informatikai és jogosultsagkezelési eszkdzokkel
gondoskodik arrol, hogy illetéktelen személyek a személyes adatokat ne ismerhessék
meg.

A Tarsasag munkatarsai és az adatkezelésben résztvevd, annak valamely miveletét
végzo szervezetek munkatarsai és megbizottjai (alvallalkozoi) kotelesek az adatkezelés
soran megismert személyes adatokat titokként megorizni.

AZ ERINTETTEK JOGAI

Az érintett tajékoztatasa az adat felvételéhez kapcsolédoan a GDPR 13.
és 14. cikk szerint



Abban az esetben, amennyiben az adatkezelés soran a személyes adatokat a Tarsasag
kozvetleniil az érintett6l szerzi meg, Ugy a személyes adatok megszerzésének
idopontjaban alabbiakroél tajékoztatja az érintettet:

a Tarsasag pontos megnevezése, elérhetdségei,

a Tarsasag vezeto tisztségvisel6je vagy az altala megbizott adatvédelmi tisztviseld
neve és elérhetdségei,

az adatkezelés célja,

az adatkezelés jogalapja,

amennyiben az adatkezelés célja a Tarsasag vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitése, Ugy a Tarsasag vagy a harmadik fél jogos érdekének megnevezése,
amennyiben a Tarsasag a személyes adatokat az adatkezelés soran harmadik fél
szamara atadja, a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai.

a személyes adatok tarolasanak idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
idétartam meghatarozasanak szempontjai,

a hozzaférési jog gyakorlasanak szabalyai,

a helyesbitési jog gyakorlasanak szabalyai,

a torlési jog gyakorlasanak szabalyai,

az adatkezelés korlatozasara iranyuld jog gyakorlasanak szabalyai,

a tiltakozasi jog gyakorlasanak szabalyai,

az adathordozhatosaghoz valo jog gyakorlasanak szabalyai,

a hozzajarulas visszavonasara iranyulo jog gyakorlasanak szabalyai, amennyiben az
adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa GDPR. 6. cikk 1.) a.) vagy a GDPR.
9. cikk 2.) a.) jogalap,

a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsaghoz cimzett panasz
benyujtasanak jogarol;

annak ténye, hogy a személyes adat kezelése szolgaltatasa jogszabalyon,
szerzédéses kotelezettségen alapul vagy szerzédés kotésének elofeltétele és az
érintett koteles-e a személyes adatokat megadni, valamint a lehetséges
kovetkezmények, amennyiben az érintett személyes adatait nem adja meg,

az automatizalt dontéshozatal ténye, valamint legalabb az ennek soran alkalmazott
logika és arra vonatkozé érthet6 informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentoséggel, és az érintettre nézve milyen varhato kovetkezményekkel bir.

Amennyiben a Tarsasag a személyes adatot nem kozvetleniil az érintettdl szerzi meg, az
alabbiakrol tajékoztatja az érintettet:

a kezelt személyes adatok kategoriai,

a személyes adat forrasa,

amennyiben az adatok harmadik forrasbol valo gydjtését jogszabaly irja eld, Ugy a
konkrét jogszabalyi hely megjelolése,

a személyes adat Tarsasag altali megszerzésének idépontja,

amennyiben a Tarsasag altal folytatott ligyben van sziikség a személyes adatokra,
ugy a konkrét ligy ligyszammal vagy egyéb modon torténd megjelolése,

annak ténye, hogy a személyes adat nyilvanosan hozzaférhet6 forrasbol szarmazik-
e.

Amennyiben a Tarsasag az adatkezelése soran az adatot nem kozvetleniil az érintettol
szerzi meg, az érintettet az alabbi idopontban tajékoztatja:

a személyes adatok megszerzésétol szamitott észszer(i hataridon, de legkésobb egy
honapon beliil,

ha a Tarsasag a személyes adatokat az érintettel valo kapcsolattartas céljara
hasznalja, az érintettel valo els6 kapcsolatfelvétel alkalmaval vagy



o ha a Tarsasag az adatokat varhatéan mas cimzettel is kozli, legkésébb a személyes
adatok els6 alkalommal valo kozlésekor.

Amennyiben a személyes adatokat a Tarsasag ligyfelétol, egy konkrét ligy eldontéséhez
benyUjtott barmilyen iraton szerzi meg, Ugy a harmadik személyre vonatkoz6 adatokat
- ellenkez6 bizonyitasig - a tényallas tisztazasahoz elengedhetetlenil sziikséges mas
személyes adatoknak tekintjiik az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szold 2016. évi
CL. torvény 27. § (1) szerint.

A Tarsasag a személyes adatot nem kozvetlenik az érintett6l szerzi meg nem kell
tajékoztatni, amennyiben:

o az érintett mar rendelkezik az ezen pontokba foglalt informaciokkal,

e aszoban forgd informaciok rendelkezésre bocsatasa lehetetlennek bizonyul vagy
aranytalanul nagy eréfeszitést igényelne,

o az adat megszerzését vagy kozlését kifejezetten eldirja a Tarsasagra alkalmazando
unios vagy a hatalyos magyar jog, amely az érintett jogos érdekeinek védelmét
szolgalo megfelel6 intézkedésekrol is rendelkezik vagy

o aszemélyes adatoknak valamely unids vagy a hatalyos magyar jogban el6irt szakmai
titoktartasi kotelezettség alapjan bizalmasnak kell maradnia.

A tajékoztatast a Tarsasag elsOGsorban a jelen Szabalyzat mellékleteit képezd
adatkezelési tajékoztatokkal valositja meg. Ezen tajékoztatokat a Tarsasag minden
olyan esetben amikor az érintettet tajékoztatnia kell az adatkezelésrél. A tajékoztato
nyilvanossagra hozatalanak szabalyai:

o atajékoztatok a jelen Szabalyzat szerint elkészitett adatkezel6i nyilvantartas
elvalaszthatatlan részét képezi,

o a tajékoztatas minden esetben az adatkezelés megkezdése el6tt az érintett szamara
megismerheto kell legyen,

o minden olyan folyamat soran, amikor az adat felvétele papiralapon torténik, az adat
felvételének helyén elérhetének kell lennie az adott tajékoztatonak,

« minden olyan folyamat soran, amikor az adat felvétele technikai eszkoz Gtjan
torténik, a technikai eszkoz segitségével elérhetének kell lennie a tajékoztatasnak,

« minden olyan esetben, amikor az érintett rautalé magatartassal jarul hozza az
adatkezeléshez, a tajékoztatasnak a rautalé magatartas megtételéiil szolgalo helyen
kell elérhetonek lennie, hogy az érintett ennek tudataban jarulhasson hozza az
adatkezeléshez,

« amennyiben feltételezhetd, hogy az érintett maga fogja kezdeményezni az
adatkezelést, ezen adatkezelések tajékoztatoinak elérhetonek kell, hogy legyen a
Tarsasag honlapjan az érintett el6zetes tajékoztatasa érdekében,

o a tajékoztatokat ugy kell nyilvanossagra hozni, hogy a Tarsasag minden esetben
bizonyitani tudja, hogy az érintett azokat az adatkezelés megkezdése elott
megismerhette, igy kiilonosen online feliileten torténd adatfelvétel esetén egy Un.
,check box” segitségével nyilatkoztatja a Tarsasag, hogy az adatkezelés szabalyait
megismerte, elolvasta és azokat elfogadta.

Amennyiben a Tarsasag az adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatot az érintettel
megismerteti, Ugy vélelmezi, hogy az érintett azt megismerte és elfogadta.

Tajékoztatas joga

A tisztességes és atlathato adatkezelés elve megkoveteli, hogy az érintett tajékoztatast
kapjon az adatkezelés tényérdl és céljairol, valamint mas tényezokrol.



Az érintett kérelmére az Adatkezel6 tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az
altala vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozo altal feldolgozott adatairdl,
azok forrasarol, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, idétartamarol, az adatfeldolgozd
nevérdl, cimérol és az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységérdl, az adatvédelmi
incidens koriilményeirdl, hatasairol és az elharitasara megtett intézkedésekrol, tovabba
- az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjarol és
cimzettjérol.

A tajékoztatas foszabaly szerint ingyenes, ha a tajékoztatast kéro a folyd évben azonos
adatkorre vonatkozoan tajékoztatasi kérelmet az Adatkezel6hoz még nem nyujtott be.
Egyéb esetekben koltségtérités allapithaté meg. A koltségtérités mértékét a felek kozott
létrejott szerzédés is rogzitheti. A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni,
ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez
vezetett.

A Tarsasag az érintettnek adott minden tajékoztatast foszabaly szerint irasban tesz meg,
ideértve az elektronikus utat is.

Amennyiben az érintett kéri a szobeli tajékoztatast, Ugy személyazonossaga igazolasat
kovetéen a Tarsasag erre felhatalmazott munkatarsa a tajékoztatast szoban is
megadhatja.

A Tarsasag az érintett szamara tajékoztatast csak és kizarolag abban az esetben nyuijt,
ha a Tarsasag erre felhatalmazott munkatarsa meggy6z6dott az érintett
személyazonossagarol.

Az érintett személyazonossagarol valé meggy6zodésnek szamit, ha a Tarsasag erre
felhatalmazott munkatarsa el6tt:

o az érintett személyazonossagat a hatalyos magyar jog szerinti személyazonossag
igazolasara alkalmas okmany bemutatasaval (igy kiilonosen, de nem kizardlagosan
személyazonosito igazolvannyal, utlevéllel, vezet6i engedéllyel) igazolja,

o az érintett személyazonossagat az Eurdpai Unid joga szerint személyazonossag
igazolasara alkalmas okmany bemutatasaval igazolja,

o az érintett kérelme a Tarsasag el6tt mar korabbi ligybdl ismert, az érintetthez
kothet6 e-mail cimrél érkezik,

o az érintett kérelme a Tarsasag altal biztositott, zart, a megfelelé személyazonositas
megtorténte utan hasznalhato csatornan érkezik.

A Tarsasag nem fogadja el a személyazonositas telefonos Uton torténé egyetlen formajat
sem.

Amennyiben a személyazonossag igazolasa nem torténik meg, a Tarsasag az érintetti
joggyakorlasi kérelmet elutasitja.

A Tarsasag az érintettet a kérelem beérkezésétél szamitott egy honapon beliil
tajékoztatja.

Beérkezésnek az szamit, ha az igényt az érintett:

o szoban személyesen a Tarsasagnak személyazonositast kovetéen megteszi,
o azirasba foglalt igény a Tarsasag elérhetéségére megérkezik.

A hatarid6t a Tarsasag maximum tovabbi két hénappal meghosszabbitja, ha a kérelem
Osszetettsége vagy az aktualisan kezelt kérelmek szama azt indokolja.

A hataridé meghosszabbitasarol a késedelem okainak megjelolésével a kérelem
kézhezvételétol szamitott egy honapon beliil a Tarsasag tajékoztatja az érintettet.



Amennyiben a Tarsasag nem intézkedik az érintett kérelmére, (gy az érintett
jogorvoslati jogaval élhet a Tarsasag ellen.

A Tarsasag tajékoztatast és intézkedéseket dijmentesen végzi.

A tajékoztatas és intézkedés megtételéréért a Tarsasag adatvédelmi tisztvisel6 a felel6s
a szakteriiletek altal szolgaltatott adatok alapjan.

A tajékoztatast az adatvédelmi tisztviseld az adatkezelé vezet6 tisztségviselGje
jovahagyasaval teszi meg.

A tajékoztatasra vonatkozo adatok birtokaban lévo szakteriilet koteles az adatvédelmi
tisztviselével egyiittm(ikodni, szamara elézetesen irasban minden informaciot, adatot
megadni a tajékoztatas teljesitéséhez.

Az érintett tajékoztatasa a ra vonatkozo adatkezelésrol (,,hozzaférés”)

Amennyiben az érintett a GDPR 15. cikke szerinti hozzaférési jogaval kivan élni, Ugy a
Tarsasag az alabbiakrol tajékoztatja az érintettet:

o az adatkezelés célja vagy céljai,

o az érintett személyes adatok kategoriai,

» azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat a Tarsasag mar kozolte vagy a jovében kozolni fogja,

o aszemélyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen idétartam meghatarozasanak szempontjai,

» a helyesbitési jog gyakorlasanak szabalyai,

o atorlési jog gyakorlasanak szabalyai,

o az adatkezelés korlatozasara iranyuld jog gyakorlasanak szabalyai,

» a tiltakozasi jog gyakorlasanak szabalyai,

o a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosaghoz valo panasz
benyujtasanak joga,

o ha a személyes adatok forras nem az érintett, a forrasra vonatkoz6é minden elérhet6
informacio,

« amennyiben az adatkezelés automatizalt dontéshozatalon alapszik, Ggy ennek
ténye, valamint az alkalmazott logikara és arra vonatkozo érthetd informaciok.

A Tarsasag a tajékoztatas soran az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok
masolatat az érintett kérelmére az érintett rendelkezésére bocsatja.

A Tarsasag egyetlen munkatarsa sem ad tajékoztatast a Tarsasag altal kezelt konkrét
személyes adatrol telefonos Gton.

Az érintett helyesbitéshez valo joga

Amennyiben az érintett személyes adatanak helyesbitését kéri és nem all rendelkezésre
a személyes adat, amelyre a mar kezelt adatot helyesbiteni kell, hianypétlasra hivja fel
a Tarsasag az érintettet.

Amennyiben az érintett személyes adatanak helyesbitését kéri és a személyes adat
rendelkezésre all, a Tarsasag a személyes adatot helyesbiti és azzal egyidében irasban
tajékoztatja az érintettet a helyesbités tényérol és idépontjarol.



Az érintett torléshez vald joga

A Tarsasag az altala kezelt személyes adatot késeledelem nélkiil torli, amennyiben az
alabbi feltételek egyike megvalosul:

e A személyes adatok mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azt a Tarsasag
kezeli.

o Az adatkezelés jogalapja a GDPR. 6.cikk 1.) a.) szerinti érintetti hozzajarulas és ezt
a hozzajarulasat az érintett visszavonja.

o az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezo jogszer(i ok
az adatkezelésre.

o A Tarsasag tudomasara jut, hogy a személyes adat kezelése jogellenes.

» Unios vagy hatalyos magyar jogban eldirt jogi kotelezettség gy teljesithetd, ha a
Tarsasag a személyes adatot torli.

o A személyes adat kezelése kozvetleniil gyermekeknek kinalt, informacios
tarsadalommal 6sszefliggb szolgaltatasok vonatkozasaban tortént, a hozzajarulast
maga a 16. életévét mar betoltott gyermek vagy 16. életévét be nem toltott
gyermek feletti sziil6i felligyeletet gyakorlo adta meg és ezt a hozzajarulasat az
érintett (vagy amennyiben ennek idépontjaban 16. életévét tovabbra sem toltotte
be, Ggy a felette sziil6i felligyeletet gyakorlo személy) visszavonja.

A személyes adatot a Tarsasag olyan moédon torli, hogy helyreallitasa tobbé ne legyen
lehetséges.

Amennyiben a személyes adat a személyes adatot hordoz6 adathordozorél nem
torolhetd, a Tarsasag a személyes adat adathordozoéjat koteles megsemmisiteni.

Amennyiben az érintett olyan személyes adatot kivan toroltetni, amely hianyaban az
érintett és a Tarsasag kozotti jogviszony nem tarthatd fenn, a jogviszony megsz(inik.
Errél azonban a torlés el6tt a Tarsasag tajékoztatja az érintettet és amennyiben torlési
kérelmét fenntartja, a torlés megtorténik. A torlési kérelem fenntartasanak mindsil, ha
a tajékoztatas kézbesitésétdl szamitott 3 napon belil az érintett torlési kérelmét nem
vonja vissza.

A személyes adat torlésére vagy az adathordozé megsemmisitésre az alabbi szabalyok
koziil a felsorolasban elobb szereplé szabalyt kell alkalmazni. Amennyiben az
alkalmazand6é szabaly az adott személyes adatra nézve nem értelmezhetd, a
felsorolasban soron kovetkezo szabalyt kell alkalmazni:

o aszemélyes adat kezelésének megsziintetésére vonatkozo kotelezo jogszabalyi
eloiras;

o a Tarsasag iratkezelési szabalyzatanak a személyes adatot hordozé papiralapu
dokumentum megsemmisitésére vonatkozo eldiras,

o a Szabalyzat konkrét adatkezelésre vonatkozo, adattorlési vagy adatmegsemmisitési
GDPR szerinti adattorlési, vagy adatmegsemmisitési szabalya.

Az adatkezelés korlatozasahoz f(iz6d6 érintetti jog

Az érintett kérelmezheti a Tarsasagnal a ra vonatkozoan a Tarsasag altal tarolt
személyes adatok megjelolését jovobeli kezelésiik korlatozasa céljabol.

A Tarsasag az érintett kérelmére akkor korlatozza az adatkezelést, amennyiben az alabbi
feltételek egyike fennall:



o az érintett kérelmében vitatja a ra vonatkozd személyes adatok pontossagat, ebben
az esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, ameddig a Tarsasag
ellendrzi a személyes adatok pontossagat,

» az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat,

o bar a Tarsasagnak az adatkezelés megkezdése el6tt meghatarozott cél eléréséhez
mar nincs sziiksége a személyes adat kezelésére, de az érintett kérelmében igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,

o az érintett tiltakozik a GDPR 6. cikk 1.) e.) vagy GDPR 6. cikk 1.) f.) jogalappal
kezelt személyes adat kezelése ellen, ebben az esetben a korlatozas arra az
idotartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy a Tarsasag jogos
indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Amennyiben a személyes adat kezelését korlatozza a Tarsasag, ugy a korlatozas
idotartama soran csak az érintett hozzajarulasaval vagy jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Unio, illetve a valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet
kezelni.

Az adatkezelés korlatozasa nem vonatkozik az adat tarolasara, mint adatkezelési
miiveletre, azt a korlatozas alatt is koteles megtenni a Tarsasag.

Amennyiben az adatkezelés korlatozasat a Tarsasag feloldja, a korlatozas feloldasa elott
legkésébb harom (3) munkanappal korabban a korlatozas feloldasanak tényérol irasban
tajékoztatja azt az érintettet, akinek a kérésére a korlatozas megtortént.

Tiltakozas a személyes adat kezelése ellen

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor
tiltakozzon személyes adatainak GDPR 6. cikk 1.) e.) vagy GDPR 6. cikk 1.) f.) jogalapon
alapulo kezelése ellen.

A Tarsasag a GDPR 6. cikk 1.) e.) vagy GDPR 6. cikk 1.) f.) jogalapon alapulo
adatkezelése ellen tiltakozas esetén megvizsgalja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerité ereji jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak

Amennyiben a Tarsasag vizsgalata soran megallapitja, hogy az adatkezelést nem olyan
kényszerité erejd jogos okok indokoljak, amelyek elsObbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak a tiltakozassal
érintett személyes adatot nem kezeli tovabb.

Az adathordozhatosaghoz valo érintetti jog gyakorlasa

Amennyiben az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk 1.) a.) vagy a GDPR 6. cikk 1.) b.)
agy az érintett jogosult arra, hogy az altala a Tarsasag részére atadott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashato formatumban megkapja.

A Tarsasag az adathordozhatosaghoz valo érintetti jog szerinti megfelelést elsGsorban
.xml, .csv vagy .doc formatumban teljesiti a kérelemmel érintett személyes adatok
jellegétol fiiggben.



Az érintett kérelmezheti tovabba a Tarsasagtol, hogy az altala kezelt személyes adatokat
egy masik, az érintett altal egyértelmien megjelolt adatkezelonek tovabbitsa.

E pontba foglalt jog nem illeti meg az érintettet, ha az adatkezelés kozérdekl vagy az
adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett
feladat végrehajtasahoz sziikséges, valamint, ha ez a jog hatranyosan érintené masok
jogait és szabadsagait.

A TARSASAG TEVEKENYSEGE

A Tarsasag fo tevékenysége sz6lobor termelés és értékesités.
A szolgaltatasat igénybe vehetik:

o személyesen,
e e-mail-ben,
o telefonon.

A megrendelés felvételével és teljesitésével kapcsolatos adatkezelések
adatkezelés célja: 1) beérkez6 megrendelések rogzitése,

2) megrendelések kiszallitasa,

3) szamlazas,

kezelt adatok kore: 1) név, szallitasi cim, e-mail-ben rendelés esetén e-mail cim,
telefonszam, megrendelt termék megnevezése, mennyisége,

2) név, szallitasi cim, telefonszam, megrendelt termék megnevezése, mennyisége,
3) név, cim, addszam,

adatkezelés jogalapja: 1) a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintetti hozzajarulas

2) a GDPR 6. cikk (1) b) szerinti szerzédéses kotelezettség

3) a GDPR 6.cikk (1) c) szerinti jogikotelezettség teljesitése

adattarolas hatarideje: 1) a megrendelés teljesitéséig, vagy a megrendeléssel
kapcsolatos polgarjogi igények eléviilése (5 év)

2) a megrendelt termék kiszallitasaig, vagy a kiszallitassal kapcsolatos polgarjogi igények
eléviilése (5 év)

3) szamlazasi adatok: 2000. évi C. torvény a szamvitelrél szerinti 8 év
adattarolas médja: papiralapon és elektronikusan

érintetti jogok: 1) beérkezé megrendelések rogzitése soran: tajékoztatas, helyesbités,
torlés, visszavonas, korlatozas, adathordozhatosag,

2) megrendelések kiszallitasa soran: tajékoztatas, helyesbités, korlatozas,
adathordozhatdésag,

3) szamlazas soran: tajékoztatas, helyesbités, korlatozas.



A Tarsasagnal elektronikus ugyféladatbazis mikodik. A frissités folyamatos, a nem
aktualis adatokat fellilirja a Tarsasag, melyek ezaltal azonnal torlésre keriilnek.

Az ligyféladatbazisra a szoftverfejlesztéssel megbizott cég ralat, mint adatfeldolgozo.

Az adatfeldolgozok listajarol tovabbi tajékoztatas a Tarsasagnal irasban és elektronikus
Uton a fenti elérhet6ségeken kezdeményezheté vagy megtekinthetd a Tarsasag
székhelyén.

A szerzodésekben felveendo kapcsolattartdi adatok kezelése

Ammennyiben a Tarsasag cégekkel, egyénivallalkozokkal kot szerzodést, ugy szerzodés
kapcsan az alabbi adatkezelést valositja meg:

Személyes adatot csak a szerz6dést kotd/kotni szandékozd - nem természetes személy -
partner kapcsolattartdja, szerzédés teljesitésében részt vevé dolgozoja, tovabba a
Tarsasag sajat dolgozoja adatai (név, telefonszam, e-mail cim) tekintetében kezel, a
szerz6dés teljesitése céljabol.

adatkezelés célja: a Tarsasag és a partner kozotti szerzédéses kapcsolattartas, a
szerz6dés teljesitése, szolgaltatas igénybevételének biztositasa

kezelt adatok kore:
kapcsolattartok és a teljesitésben részt vevok adatai, mint név, telefonszam, e-mail cim
adatkezelés jogalapja:

o Tarsasag és a partner kozott létrejott szerz6désbol adoddan a szerzédési
kotelezettségek teljesitése érdekében a Tarsasag sajat kapcsolattartdja, a
teljesitésben részt vevé dolgozoja adatai tekintetében:

o a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, figyelemmel a Mt. 10. § (1) bekezdésére,

o Tarsasag és a partner kozott létrejott szerz6désbol adoddan a szerzédésben kijelolt
partner kapcsolattartojanak, és a szerzédés teljesitésében részt vevo adatainak a
szerzbédés teljesitéséhez kapcsolodd kezelése tekintetében:

o aszerzodéses partner /masik fél/ jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)]

Fenti jogalap vonatkozik a szerzédés megkotését megel6zo, szerzédéskotési szandék
keretében kezelt kapcsolattartoi adatokra is.

adattarolas hatarideje: a szerz6dés megsz(inéséig, vagy a szerzédéssel kapcsolatos
polgari jogi igények eléviilése (5 év)

adattarolas modja: elektronikus és papiralapu
érintetti jogok:

o Tarsasag sajat kapcsolattartoja, a teljesitésben részt vevo dolgozoja adatai
tekintetében: tajékoztatas, helyesbités, korlatozas, adathordozhatosag.

o Szerzodésben kijelolt partner kapcsolattartojanak, és a szerzédés teljesitésében
részt vevo adatainak tekintetében: tajékoztatas, helyesbités, korlatozas, tiltakozas.

Hatralékkezeléssel kapcsolatos adatkezelés

A Tarsasagnal felmeriilo hatralékok kezelését f6 szabaly szerint sajat alkalmazott végzi.
A hatralékkal rendelkez6 érintettek részére fizetési felszolitast kild a Tarsasag.



Amennyiben a fizetési felszolitas ellenére sem egyenliti ki a hatralékot az tigyfél, Ggy a
hatralék behajtasanak tovabbi intézését meghatalmazott ligyvédi irodanak adja at a
Tarsasag behajtasra.

adatkezelés célja: a hatralékkal rendelkez6 érintettek adatkezelése hatralékkezelés
céljabol
kezelt adatok kore: hatralékkal rendelkez6 neve, lakcime, telefonszama

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont szerinti jogos tarsasagi érdek
érvényesitése

adattarolas hatarideje: a hatralék kiegyenlitése vagy a hatralékkal kapcsolatos polgari
jogi igények eléviilése (5 év)

adattarolas modja: papiralapon és elektronikusan
érintetti jogok: tajékoztatas, helyesbités, korlatozas, tiltakozas
A hatralék kezelés soran a Tarsasag megbizas alapjan adatfeldolgozot vesz igénybe.

Az adatfeldolgozok listajarol tovabbi tajékoztatas a Tarsasagnal irasban és elektronikus
Uton a fenti elérhetéségeken kezdeményezheté vagy megtekinthetd a Tarsasag
székhelyén.

Panaszkezeléssel kapcsolatos adatkezelés

A Tarsasag szolgaltatasi tevékenységével Osszefiiggésben lehetéségiik van az
érintetteknek panaszt tenni. A panasz bejelentésére személyesen a székhelyen, a
Tarsasag e-mail cimén: info@hilltop.hu, postai uton: 2544 Neszmély, Meleges-hegy
Pf.:1803, 06/34/550-450 telefonszamon keresztiil van lehet6ség.

A szobeli panaszt a Tarsasag azonnal megvizsgalja és sziikség szerint orvosolja. Ha a
panaszt tévo a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy annak azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges a panaszrol jegyzokonyv késziil, melynek egy masolati példanya atadasra
kerul a panaszosnak.

A panaszrol felvett jegyzokonyv a kovetkezoket tartalmazza:

a panaszos neve;

a panaszos lakcime, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime;

a panasz eléterjesztésének helye, ideje, madja;

a panaszos panaszanak részletes leirasa, a panasszal érintett kifogasok

elkilonitetten torténd rogzitésével, annak érdekében, hogy a vendég

panaszaban foglalt valamennyi kifogas teljeskorien kivizsgalasra keriiljon;

5. a panaszos altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok
jegyzéke;

6. a jegyzokonyvet felvevo személy és a panaszos alairasa (utébbi formai elem
személyesen kozolt szobeli panasz esetén elvart);

7. ajegyzokonyv felvételének helye, ideje.

AN WN =

adatkezelés célja: ligyfélpanaszok felvétele, szolgaltatasi tevékenységgel Osszefiiggd
panaszkezelés intézése

kezelt adatok kore: panaszos neve, lakcime, levelezési cime, telefonszama, értesités
modja, panasszal érintett szolgaltatas, panasz leirasa, oka, panaszos igénye, a panasz
alatamasztasahoz sziikséges, a panaszos birtokaban lév6 olyan dokumentumok masolata,



amely a Tarsasagnal nem all rendelkezésre, a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz
sziikséges egyéb adat

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintetti hozzajarulas, valamint a
fogyasztovédelemrol szold 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (6)-(7) bekezdése

adattarolas hatarideje: a Tarsasag a panaszréol felvett jegyzokonyvet és a valasz
masolati példanyat 5 évig koteles megérizni és azt az ellen6rzé hatdsagoknak kérésiikre
bemutatni [fogyasztovédelmitorvény 17/A. § (7)]

adattarolas modja: elektronikus és papiralapu

érintetti jogok: panasz felvétele soran kezelt személyes adatok soran: tajékoztatas,
helyesbités, korlatozas, tiltakozas

panasz ligyintézése soran: tajékoztatas, helyesbités, korlatozas

A HILLTOP Neszmély Zrt. teljes adatkezelési rendszerét a Tarsasag Adatvédelmi és
Adatbiztonsagi Szabalyzata tartalmazza.

Amennyiben kérdése meriilne fel az adatkezeléssel kapcsolatban a Tarsasag fent
nevezett székhelyén megteheti.

JOGORVOSLAT

Az érintett a GDPR 77. cikk (1) bekezdése alapjan a Tarsasag adatkezelési eljarasaval
kapcsolatos panasszal a NAIH-hoz (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.)
fordulhat.

Az érintett a GDPR 79. cikk (1) bekezdése szerint a Tarsasag adatkezelési eljarasaval
kapcsolatos jogsértés miatt a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszékhez
fordulhat.

29.SZ. MELLEKLET

hilltop.hu/kamocsaypremium.hu honlapra feltoltend6 tajékoztato

Adatkezel6 megnevezése: HILLTOP Neszmély SzOlészeti Boraszati Kereskedelmi és

Szolgaltato zartkorlen m(ikod6 részvénytarsasag
Adatkezel6 roviditett elnevezés: HILLTOP Neszmély Irt.
Adatkezel6 cégjegyzékszama: 11-10-001671
Adatkezel6 székhelye: 2544 Neszmély, Meleges-hegy
Adatkezelo e-elérhetosége: info@hilltop.hu 06 34 550 450
Adatkezelo képviseldje: Storcz Judit

Adatvédelmi tisztviseld: Zoldi Gyorgy, informatika@hilltop.hu

A Tarsasag sajat honlapokkal rendelkezik, amelyek a www.hilltop.hu és a
www.kamocsaypremium.hu cimen érhetdk el. mind két honlap lizemeltetését megbizas
alapjan kiils6 vallalkozas veégzi.

A honlapokon automatikus adatgydjtés (Google analytics stb.) valosul meg.



Cookies

A latogatokrol személyhez kotott informaciokat automatikusan gy(ijt a weblap Google
Analytics altal (IP cim, tartdzkodasi idd, helyrajzi adatok felhasznaldi szokasok stb.),
melyek a honlapok latogatottsagi statisztikajat szolgaljak. Ennek soran siitik (cookies)
keriilnek elhelyezésre a latogato szamitogépéin.

A honlapok megtekintése soran automatikusan rogzitésre keril a felhasznald
latogatasanak kezd6é és befejez6 id6pontja, illetve egyesesetekben - a felhasznalo
szamitogépének beallitasatol fliggéen - a bongészo és az operacios rendszer tipusa. Ezen
adatokbdl a rendszer automatikusan statisztikai adatokat general.

adatkezelés célja: a honlapok latogatoirdl személyhez kotott, automatikus adatrogzités
a felhasznalasi szokasokrol Google Analytics, valamint cookiek segitségével

kezelt adatok kore: IP cim, tartozkodasi id6, helyrajzi adatok felhasznaloi szokasok,
szamitogép beallitasatol fliggben - a bongész6 és az operacios rendszer tipusa

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintetti hozzajarulas

adattarolas hatarideje: az adatkezelési cél megvalosulasaig, de maximum a rogzitéstol
szamitott 2 évig

adattarolas modja: elektronikus

érintetti jogok: tajékoztatas, helyesbités, torlés, visszavonas, korlatozas,
adathordozhatdsag

Tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésér6l, a Tarsasag feltiintetett
elérhetdségein.

Az érintett panaszt nyGjthat be a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsaghoz (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.), és élhet - a lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerint illetékes torvényszéknél is - birosagi jogorvoslati jogaval.



